Les assurances de personnes en 2016
et au début de I'annee 2017

Fédération Francaise
de I’Assurance



Retour sur 2016
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L’assurance francaise en 2016

L’assurance : un secteur en
faible croissance

Affaires directes

) 2015 2016(e)

Cotisations

Variation

208,7 209,6 + 0,4 %
dont assurances de personnes 156,3 156,4 + 0,1 %
dont assurances de biens et de responsabilité 52,4 53,2 +1,5%
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Les assurances de personnes en 2016

Une stabilité des cotisations et des prestations
a un rythme supérieur a I’économie

Affaires directes (Md€) 2015 2016(e) Variation
Cotisations 156,3 156,4 + 0,1 %
dont vie et capitalisation 135,5 134,7 - 0,6 %
dont santé et accidents 20,8 21,7 + 4,6 %
Prestations, rachats et sinistres 125,4 132,0 + 5,2 %
dont vie et capitalisation 112,0 117,9 +52%
dont santé et accidents * 13,4 14,1 + 5,3 %
Croissance du PIB ** 2 095 2118 +1,1%

*y compris les dotations aux provisions
** en volume
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ASSURANCE VIE

(Contrats en cas de vie, en cas de déces,
capitalisation)



Assurance vie En chiffres

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

135 Md€ &
L’assurance vie, versés par les souscripteurs
c'est en 2016
37 millions -
de bénéficiaires 118 Md€ £82

. o versés aux bénéficiaires

ggﬁ% en 2016

pour 54 millions
de contrats 1 632 Md€ @

d’encours a fin 2016

Sources : FFA 2016 (e) / Insee 2015
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assurancevie | Le placement prefére des Francais

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

2015 2016
Encours Encours
1 585 Md€ —  —« 1632Md€ 37 millions

@D@ de bénéficiaires

fonds euros fonds euros ﬁ% 44% des ménages
(82%) (81%) E ont au moins un contrat
281 Mde d'UC 303 Md€ d’UC
(18%) 0 Durée moyenne
(19%) 333°| des contrats :
11 ans

Sources : FFA 2016 (e) / Insee 2015
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Taux d'épargne des ménages

Un taux d'épargne qui poursuit sa remontée

15,1%
14,7%
14,3% /
> 14,5%
14,4%
2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Source : Insee
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Endettement et flux de placements de financiers

Forte corrélation entre flux de
placements financiers des ménages et endettement

Md€
70 -

60
50
40
30

20

10 -+

0 T T T T 1
déc.-11 déc.-12 déc.-13 déc.-14 déc.-15 déc.-16

s ux d'endettement

== =(ollecte nette de I'ensemble des placements financiers des ménages (hors titres)

Sources : Banque de France et FFA

Cumul sur 12 mois
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Evolution des taux de court terme et de long terme

2016 : baisse des taux a des niveaux
o historiquement bas

4 \

Taux plancher historique de I'OAT 10 ans
3 OAT 10 ans le 28 septembre 2016 : 0,09%

0 I T T y T I

Euribor 3 mois

-1
déc.11 juinl1l2 déc.12 juinl13 déc.13 juinl14 déc.14 juinl5 déc.15 juinleé  déc.16

Sources : Agence France Trésor, Fédération bancaire européenne et Banque de France
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Evolution mensuelle du Cac 40 (en points)

Le Cac 40 termine 'année 2016 en progression mais
n’a toujours pas retrouvé ses niveaux atteints en 2007

Points
6 500
6 000 -
5500 -
+4,9 %
5000 - en 2016
apres
4 500 ~ +8,5%
en 2015
4000 -
3500 -
3000 -
2500 T | | T I I I T I

déc.06 déc.07 déc.08 déc.09 déc.10 déc.11 déc.12 déc.13 déc.14 déc.15 déc.16

Source : Euronext
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L'assurance vie

Une collecte nette en forte baisse

Affaires directes

) 2016 (e) Variation

Cotisations 134,7 - 0,6 %

dont contrats individuels 121,2 -1,5%
dont contrats collectifs 13,5 + 8,0 %
Prestations 117,9 + 5,2 %
Collecte nette + 16,8 -6,7 Md€
Encours * 1632,1 + 3,0 %

* Provisions mathématiques + provisions pour participation aux bénéfices
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Cotisations vie selon le type de supports
(affaires directes, Md€)

Une quasi-stabilité des cotisations

135,5 134,7
128,9
118,8
113,3
80% 80%
. 84%
88% 86%
50 49 16% 20% 20%
2012 2013 2014 2015 2016 (e)
-9 9 + 5 % + 9 % + 5 % -1%
Euros Unités de compte
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Cotisations vie en unités de compte et Cac 40

Une collecte corrélée aux marchés

financiers

Poids des UC Cac 40
dans la collecte* (fin d’année)

40% 8 000

40% 7 500

7 000

30% 6 500

6 000

20% 5500

5000

4 500

10% 4 000

3500

0% 3 000

G I S N A S R I, W S S R I U
D' O D7 O O O O O 7. O O O O N AN AN N N \e
'@'9'9'19'19'9'19@'9'19'\9@'19@@'19@'9'@@'@\

* Collecte brute

Sources : AFA, Euronext
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Cotisations vie selon le mode de distribution
(affaires directes, Md€)

Une progression de la part des
réseaux de bancassurance

135,5 134,7
128,9 ’ !
118,8
113,3
36% 36% 35%
37 36%

2012 2013 2014 2015 2016
-9 9% + 5 9% + 9 % + 5% -19%

Réseaux
d’assurances
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Prestations vie
(affaires directes, Md€)

Un taux de prestation qui
reste a un niveau bas

119,6 112.0 117,9
108,0 106,3 !

/o0

2012 2013 2014 2015 2016 (e)
+ 3 % -10 % -29% + 5% + 5%
Taux de prestation (en % des PM moyennes)
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Collecte nette vie
(affaires directes, Md€)

Une collecte nette portée par les
unités de compte

51,0

22,6

10,8

-0,9
-6,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (e)

- Unités de compte
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Evolution de la collecte nette vie
(affaires directes, Md€)

Une collecte nette en repli
depuis aolt 2016

+ 23,5 Md€ + 16,8 Md€ (e)

N
\ 4
N
\4
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Collectes nettes assurance vie, livret A+LDD,
PEL et montant des depo6ts des comptes a vue
(Md€)

Des ménages partagés entre attentisme,
et placements en assurance vie ou en PEL

49
34 33
23 24
19 19 18
, 16 15 17
R : [
e 4 5 -6
6 -11
2012 2013 2014 2015 2016

mLiviet A+ LDD mAssurance vie PEL Comptes a vue

Sources : FFA 2016, Caisse des Dépots, Banque de France
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Rémunération des principaux actifs

Assurance vie : des rendements

attractifs

Taux de rendements
bruts d’inflation

(en %)

2016 (€)

Assurance vie supports UC 3,9

Assurance vie supports euros 1,8

Plan d’épargne logementt 1,3

Livret A et LDD* 0,75

Livret soumis a I'imp6t: 0,45

Inflation: 0,2

iIMoyenne annuelle

Sources : FFA 2016 (e) / Banque de France / ACPR / Insee

@-

6,0

50

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Taux de rendements
nets d’inflation

(en %)
Supports UC
5,1 (moyenne
2013-2016)
2,3
1.9 Z’O/\
—_— Rendement
1,6 supports euros
0,9
0,7 0,6
0.6 Livret A
1
2013 2014 2015 2016
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Encours assurance vie
(affaires directes, Md€)

Une augmentation réguliére et
dynamique des encours

1632

1522 1585

1398 “i i_i
2012 2013 2014 2015

+ 4% +4% + 4% + 4%

- Unités de compte

2016 (e)

+ 3 %
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Les contrats d’assurance retraite

Des cotisations retraite

individuelle en hausse en 2016

Perp

Madelin
retraite

2014
2015

2016 (€)

2014

2015

2016 (€)

Nombre
d’affaires
nouvelles

+21 %

+5%

+1%

-12 %

+3%

+1%

+18 %
+14 %

+6 %
-7%

+4 %

- 0%
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Les contrats eurocroissance et vie géenération

Des contrats dans I'attente d’une adaptation
au contexte économique

i Fin 2016 . 141 000 contrat
Eurocroissance - L contrats

pour 1,9 Md€ d’encours

) , i Fin 2016 : 2 600 contrats
Vie génération ‘ pour 445 M€ dencours
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Cotisations des contrats collectifs
(affaires directes, Md€)

Des cotisations en forte augmentation

13,2 125 13,5
12,6 12,3 !
6,7 6,8 6,8 7,0

2012 2013 2014 2015 2016 (e)
+ 18 % -5% -2% -2% + 8 %
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L’encours de la retraite supplémentaire* (en Md€)

196,7 Md€ en 2014 Madelin Particuliers
« agricoles » pERp
(4,8) (12,4) 43,2
Professionnels Fonctionnaires
37,5 (32,7) (PREF(%I;;;)autres)
Autrqs
Autres produits produits
(5,3) (7,1)
PERCO**
(10,3)
PER (article 83) Article 39
(57,1) (39,3)
Entreprises Article 82
116,0 (4,0)

* Source DREES (assurances, mutuelles et IP)
** |e PERCO n’est pas un produit d’assurance et prévoit une sortie en capital
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X | Une part de retraite en capitalisation en progres
ssurancevie . . . .
mais toujours parmi les plus faibles

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

Part des prestations
des régimes de retraite privés

(en %)

Encours des contrats de Le financement de laretraite

retraite par capitalisation en France
(en Md€) (prestations)

ag 2L

301 Md€
42

Régimes

obligatoires
7 Md€

190
180
170 Organismes
~ d’assurance
160 N~—
2%
en capitalisation
Allemagne Pays de Royaume-Uni
I'OCDE

2013 2014 2015 2016 (e) i ‘
Source : DREES 2014 France Italie Danemar Pays-Bas
Source : OCDE, Pensions at a Glance 2015 - OCDE and G20 indicators

Source : FFA 2016
Champ : sociétés régies par le Code des assurances
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Solidité de Passurance vie

dans un environnement de taux bas
(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

Assurance vie

17,9% 17,9%
[ | Plujc,-vallljes latentes 16’3% 9,3% « Du coté
obligataires des assurances,
vevalues | 11.6% lasolvabilité
Plus-values latentes ,6% , .
actions & immobiliéres 10,8% du marchéfrancais

est largement
satisfaite »
4,1% Francois Villeroy de Galhau
3,3% 13/01/17

M Réserve de
capitalisation

2,8%

M Provision pour 2,4%
participation aux

bénéfices (PPB)

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Sources : ACPR / FFA 2016
Note : valeurs exprimées en pourcentage des provisions mathématiques
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ASSURANCE DOMMAGES CORPORELS
(Sante, Incapacite-invalidite, dépendance)



'

San té (Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

2016, année charniere
pour les complémentaires sante

Fédération Francaise
de PAssurance



Santé En chiffres

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

21,2 Md€ 4,8 Md€ |
Les en prestations en prestations
complémentaires ambulatoires hospitaliéres
sante,
c'est

534 acteurs . gont

qui ont verseé

26 Md€

en 2015

Source : DREES Comptes de la santé 2015
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Santé En chiffres

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

complémentaires Sl e
, des frais d’optique
sante,
c'est
40%
: * O du financement

49%

du financement de
la médecine de villel

des frais dentaires

31%

O du financement
des
audioprothéses

Sources : DREES Comptes de la santé 2015 / Rapport annuel HCAAM, 2013
1 Hors affections de longue durée
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2016, mise en ceuvre de ’ANI
Un basculement de I'individuel vers le collectif

Santé

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

Reépartition des cotisations
des societés d’assurances

Vote de la loi ANI Obligation
généralisée
58% 58%, aux salariés
57%
55%
51% Contrats
a adhésion
individuell
n I\_/Lr(;;le e +5%
49% Contrats en 2016
collectifs
+15%
45%
42% 42% 43%
2012 2013 2014 2015 2016

Source : FFA 2016 (e), périmétre des sociétés régies par le Code des assurances
1 ANI : Accord National Interprofessionnel
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Santé

dans les entreprises

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

99%
des entreprises

de 10 salariés et plus

proposent une couverture
santé a leurs salariés

E=r] 95% dans les TPE

(- 10 salariés)

Source : enquéte Audirep FFA-FNMF 2017.

La couverture santé géneéralisée

59%
des entreprises

proposent des garanties
supérieures au panier
de soinsANI

BILAN DE L’ANNEE 2016 ET PERSPECTIVES 2017 | 33



La couverture santé géneéralisée

Santé

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

Pourcentage de la cotisation santé
prise en charge par I’'employeur

57%

Entreprises de 10 salariés et plus

Minimum légal a 50%

Source : enquéte Audirep FFA-FNMF 2017

dans les entreprises

Une participation
financiére des
employeurs
supérieure aux
obligations |égales
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Santé

Laréduction des restes a charge

par les complémentaires

(Conférence de presse de la FFA du 9 mars 2017)

L’exemple de 'optique

en 2006
5%
Assurance maladie
obligatoire 40%

Ménages
0,23 Md€ \‘ 1.8 Md€

95%

Complémentaires

2,5 Md€

Source : DREES - Comptes de la Santé en 2015

en 2015
4%
Assurance maladie
obligatoire 24%

Ménages

0,26 Md€ \A 1.5 Md€

12%

Complémentaires

4,4 Md€
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Solde de la branche maladie du régime géneéral
(Md€)

Un déficit de 3 Md€
prévu en 2017

2013 2014 2015 2016 (p) 2017 (p)

[ I I I I 1
-2,6
-4,1
-5,8
6,8 -6,5

Sources : Commission des comptes de la Sécurité sociale et PLFSS
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Dépenses de 'ONDAM
(Md€ et variation annuelie)

Des dépenses de I'ONDAM en
augmentation de moins de 2,5%

depuis 2013
173,7 178,2 181,8 1852 186,7  190,7
2013 2014 2015 2016 2016 (p)2017 (p)
Base 2016 Base 2017
Evolution

Sources : Commission des comptes de la Sécurité sociale et PLFSS

@-
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Les assurances maladie et accidents corporels en 2016

Des cotisations en hausse de 5 % en 2016

Affaires directes

(MdE€) Cotisations
2016 (e) Variation
Soins de santé 11,6 + 4,6 %
dont contrats a adhésion individuelle 59 -35%
dont contrats collectifs 5,7 + 145 %
In,c:a\pacnel-lnval|d|te—dependance— 101 F4.6%
déces accidentel
dont contrats a adhésion individuelle 48 + 4, 7%
dont contrats collectifs 5,3 + 4.4 %
Total 21,7 +4.6%
dont contrats a adhésion individuelle 10,7 +0,1%
dont contrats collectifs 11,0 +9,4%
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Les assurances maladie et accidents corporels en 2016

Des prestations en hausse de 5 % en 2016

Affaires directes :
Prestations

(Md€)

2016 (e) Variation

Soins de santé 8,6 +52%
dont contrats a adhésion individuelle 3,9 -39%
dont contrats collectifs 47 +14.2 %

Incapacité-Invalidité-dépendance-

déces accidentel o9 t5,4%
dont contrats a adhésion individuelle 1,9 +5,1%
dont contrats collectifs 3,6 +55%

Total 14,1 +5,3%
dont contrats a adhésion individuelle 5,8 -1,0%
dont contrats collectifs 8,3 +10,3 %
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Les contrats santé et prévoyance

Une évolution contrastée des
affaires nouvelles

Nombre Nombre
d’affaires | Cotisations d’affaires | Cotisations
nouvelles nouvelles
o 2014 + 0% +4% 2014 +5 % +7 %
Déces toutes
causes (adh. 2015 -5% +1 % Obseques 2015 -5 % -4 %
Ind.)
2016 (e) n.d. n.d. 2016 (e) +1% +6 %
Dépendance 2914 -45 % +4% 2014 +6% +7%
individuelle 2015 +6% +4% GAV 2015 S1% +6%
(garantie
principale) 2016 (e) - 12 % +3% 2016 (e) +3% +7%
2014 17 % +33 % 2014 -12% +3%
Madelin
dont GAD 2015 + 46 % + 48 % prévoyance 2015 -3 % +3%
2016 (e) -17 % +32 % 2016 (e) -1% +3%
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Le label GAD ASSURANCE DEPENDANCE®

Une progression sensible des
personnes assurees

10 sociétés ont obtenu le label

v/

144 000 personnes assurees
afin 2016 (e) : +23 %/ 2015

Vv

) 57% des affaires nouvelles
en 2016

144

|—> lancement label ' )

janv-12 déc-12 déc-13 déc-14 déc-15  déc-2016 (e)

CLUBS ASSURANCES DE PERSONNES — MARS 2017 | 41



Cotisations dommages corporels par réseaux

Une part plus importante des réseaux
d’assurances en soins de santé

Soins de santé Incapacité, invalidité
11,6

101 10,4 10,8 11,0 10,2
14 9’8
W

)
86% 86% 85% 86% 86%

63% 64% 63% 64% 63%

2012 2013 2014 2015 2016 (e) 2012 2013 2014 2015 2016 (e)
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Focus assurance vie début 2017
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2016 - chiffres clés et début d’année 2017

- 2015 2016 2017()

PIB zone euro 1,9 % 1,7 % 1,6 %
PIB France 1,2 % 1,1 % 1,3 %

* Consensus Forecasts, Février 2017

- 2015 2016 2017()

Inflation zone euro 0,0 % 0,2 % 1,6 %

Inflation France 0,0 % 0,2 % 1,3 %

* Consensus Forecasts, Février 2017

Fin 2016 | Evol p/r afin 14 mars | Evol p/r afin
2015 2016

CAC 40 4 862 pts +4,9 % 4 974 pts +2,3 %
OAT 10 ans 0,68 % -31 pb 1,09 % +41 pb
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Janvier 2017 (affaires directes, Md€)

Un début d’année mitigé en assurance vie

Ensemble 11,4 -9% 11,0 +17% +0,4
dont supports euros 8,6 -15% 9,6 + 14% -1,0
dont supports UC 2,8 +12 % 1,4 + 34% +1,4

* par rapport a la méme période de I'année précédente

Flux nets (hors intéréts) des principaux placements

3,4

Livrets soumis a I'impot 15

Livret A ] . 3,0

Assurance vie supports UC ﬁiﬁé
1,4
" e

Assurance vie supports euros -1,0 iﬁ 17

Comptes a terme -1,2 ﬁI 0

Comptes a vue

-4,0 Md€

M Janvier 2017 Janvier 2016
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